=

BE

aF
3

Comuna di Padova

Oggetto: Corsi “Accoglienza come Promozione” Target 1.

I1 Comune di Padova, in collaborazione con Turismo Padova Terme Euganee ¢ DMO Padova, sono
lieti di proporre un corso, a titolo gratuito, di formazione rivolto agli operatori e dedicato
all’accoglienza.

“Accogllenza come Promozione” ¢ il titolo di un percorso formativo che iniziera il prossimo 29

. ottobre e si concludera il 29 novembre. Tale percorso, di cui si allega programma e modulo di

adesione, sara articolato in due incontri in aula e in due uscite alla scoperta dei luoghi di maggior

interesse della nostra Citta. '
%

Sono stati individuati 3 Target di destinatari. Gli argomenti del corso saranno gli stessi per tutti, ma

trattati in modo diversificato a seconda dei destinatari.

Il Target 1 comprende gli addetti al commercio, coloro che, come i ristoratori, i baristi, i commessi
quotidianamente si relazionano e accolgono nella nostra cittd i turisti nei diversi esercizi. Gli
incontri dedicati al Target 1 si svolgeranno nelle seguenti date ¢ saranno proposti con due orari
diversi:

Lunedi 29 ottobre in Sessione Plenaria Sala Anziani Palazzo Moroni

lunedi 12 novembre Sala Anziani Palazzo Moroni

Gli Educational Tour si terranno lunedi 26 nevembre ¢ giovedi 29 novembre; le uscite avranno
un unico orario pomeridiano.

Al termine del corso e per coloro che avranno partecipato almeno a 9 delle 12 ore previste,
sara rilasciato un aftestato di partecipazione personale e uno per la Azienda/Associazione che
rappresenta.

Pregando di leggere attentamente le modalita di iscrizione e partecipazione ai corsi e di
attenersi ai tempi di invio indicati nel modulo di adesione, a disposizione per ogni eventuale altra
informazione e/o chiarimento, porgiamo i migliori saluti.

Turismo Padova ferme EuZanee Comune di Padova
L'Assessore al Turismo
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